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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

* Art. 560. [Uprawnienia kupujgcego]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujqgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolnq od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolnq od wad lub usuniecia
wady.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
zamiast wymiany rzeczy zqdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowq w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposob
zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajqcej z umowy, w jakiej wartosc rzeczy z wadq pozostaje do wartosci rzeczy bez
wady.

§ 4. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. [Wymiana rzeczy, usuniecie wady]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zqdac wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wadly.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolnq od wad lub usung¢ wade w rozsqdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego.

3. Sprzedawca moze odmdéwic zadosc¢uczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowgq rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez

kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowq wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmaowic wymiany rzeczy na wolnqg od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu
obowiqzkowi przewyzszajq cene rzeczy sprzedanej.



